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Introdugao

A Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém (SCMFO) tem como missdo servir a
comunidade com respostas sociais de qualidade, solidarias e ajustadas as necessidades de cada
pessoa. Para isso, disponibiliza varias respostas sociais: Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(39 utentes), Servico de Apoio Domicilidrio (18 utentes), Centro de Convivio (20 utentes) e Centro
de Dia (15 utentes). Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos, iniciou em 2024 a
construcdo de uma nova sede e de uma nova ERPI que se prevé inaugurac¢do no primeiro trimestre
de 2026. Assim o numero de utentes serd ajustado para Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
(45 utentes), Servigco de Apoio Domicilidrio (25 utentes).

Para além destas respostas, a SCMFO oferece outros servicos de apoio as pessoas idosas e
as suas familias, como teleassisténcia, apoio a familiares e doentes de Alzheimer (incluindo
localizagdo GPS), uma equipa modvel multidisciplinar, grupos de autoajuda e um banco de
empréstimo de ajudas técnicas.

A instituicdo conta com uma equipa alargada de profissionais qualificados de varias areas,
como psicologia, educacdo, saude e reabilitagdo, apostando continuamente na formacdo e
valorizacdo dos seus recursos humanos, especialmente na area dos cuidados geridtricos.

O cumprimento da legislacdo e das normas aplicaveis é uma prioridade, garantindo servicos
de qualidade, com especial atencdo as pessoas com deméncia e as suas familias. A melhoria
continua é um compromisso de toda a organiza¢do, promovendo a comunicagdo interna e externa.

O Plano de Atividades para 2026 foi elaborado com base nas necessidades da populagao e
desenvolvido de forma multidisciplinar, envolvendo utentes, técnicos, colaboradores, voluntdrios e
parceiros. Para cada atividade sao definidos objetivos, calendarizacao, destinatarios e indicadores.
Existe um plano Unico para todas as respostas sociais, organizado por dreas como atividades
institucionais, recursos humanos, d4rea social, gestdo, formacdo e atividades culturais. A

participacdo nas atividades é sempre uma decisdo do utente.
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POPULAGCAO ALVO
O plano prevé abranger cerca de 190 utentes distribuidos pelas diversas respostas sociais e

servicos, consoante tabela apresentada.

Resposta social N2 médio
ERPI 45
SAD 25
CENTRO DE CONVIVIO 15
CENTRO DE DIA 15
TELEASSISTENCIA 10
GABINETE DE APOIO AO DOENTE DE ALZHEIMER 3
BANCO DE AJUDAS TECNICAS 25
EMMILEA 40
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Recursos Humanos

Aperfeicoar a

reconhecendo a importancia
de momentos de convivio e
partilha para a manutencao
da identidade Institucional

Melhorar o relacionamento
interpessoal entre os varios

Melhorar a coesdo e a
cooperacao dos
colaboradores,

Realizagdo de convivio dos

1 encontro Colaboradores Numero de
colaboradores e , . 1 encontro
, . anual e voluntarios encontros
voluntérios
Numero de

Realizagdo de atividade na

14 de fevereiro

Colaboradores

colaboradores e

20 colaboradores

Festa da Amizade ao servico .
utentes envolvidos
Taxa de Taxa de participacdo
Comemoragdo Dia do Mesa participagdo de pelo menos 50%

voluntdrio — Workshop

5 de dezembro

Administrativa

dos voluntarios

olitica e os ~ ; £ ¥
P ftodos d grupos que compde a Humanitude e voluntarios Numero de
métodos de o ivi ivi
! ' Instituicio atividades 1 atividade
gestdo ao nivel . = - = ;
. L Realizar reunibes de equipa| 3 reunides . — Numero de in
dos recursos Analisar e otimizar os L . Equipa técnica . 3 reunides
. . técnica anuais reunides
humanos procedimentos inerentes ao ; P
. s . . Equipa técnica , .
servigo da Instituicdo Realizagao de reunides de Numero de A concretizagao de
: . mensalmente | e chefe de L 0
procurando equipa com chefes equipa . reunides 80%
equipa
- Reunides de trabalho para
Contribuir para um N
. . reflexdo sobre as
conhecimento mais alargado ~ n .
o L. recomendacgoes da 2 reunides Numero de e
das boas praticas em matéria ; . Colaboradores n 2 reunides
Segurmet mencionadas nos anuais reunides

de Seguranca e Saude no
Trabalho

Relatérios de Auditoria
elaborados por Setor.

ionais

Atividades Instituc

Angariagdo de XXI2 Aniversario 29 de outubro | Comunidade NUmero de
Fundos para a Promover eventos para atividades 1 atividade
5 i3cs Almogo das Comadres . .
construgdo da angariacdo de Fundos < 15 de fevereiro | Comunidade realizadas
nova sede saldo do Montelo
Melhorar a N N Numero de
. ~ . Gestdo das sugestoes, N L.
divulgagdo Garantir o controlo e ~ reclamacdes Maximo de 4
. . reclamacdes e/ou i . .
interna e externa | respetivo tratamento das . Mesa Numero de |reclamagdes formais e
. N - elogios, todas Todo o ano .. . . . .
da vida reclamacdes, sugestdes e . Administrativa sugestdes |informais por Resposta
S . respondidas no prazo i . .
institucional e o elogios . Numero de Social ou Servico
. de 30 dias .
envolvimento com elogios
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a comunidade . - ~ . Numero de .
Divulgar atividades e Manutencao do site e . . Minimo de 6
. . Todo o ano Comunidade atividades L o
projetos desenvolvidos Facebook da SCMFO . publicagdes por més
divulgadas
Partilhar ideias, debater
temas inerentes ao
envelhecimento e Reunido anual de Anual Utentes e Numero de Taxa de participacado
deméncias. Promover e familiares familiares presengas de pelo menos 80%
discutir o funcionamento
das respostas sociais

o . Numero de fichas .
. Realizacdo de atendimentos aos Utentes de todas as . A concretizagdo de
Gerir as . R . Todo o ano . atendimento/
. candidatos a resposta social Respostas Sociais . . 100% dos
Candidaturas da inscricdo )
. = , atendimentos/da
Resposta Social Gestdo do processo de Utentes de todas as Numero de o
. . Todo o ano . . gestdo do processo
candidatura/lista de espera Respostas Sociais Candidaturas
~ . A realizar em 100%
— Gestdo do processo de Utentes de todas as Numero de
o) . . . Todo o ano L - das vagas
(5] Gerir as admissdo e acolhimento Respostas Sociais Admissoes A S
A admissdes da disponiveis
© . Conferéncia familiar no .
Q| Resposta Social . S - . , . A realizar a 100%
L Gerir o processo|momento da admissao de todos Mesa Administrativa| Numero de reunides
. Todo o ano .. . dos utentes/
Individual do 0s utentes e sempre que se e voluntarios de acolhimento Utentes
Utente/utente justifique
o - Numero de visitas .
Realizagdo de visitas de . , A concretizagao de
L Utentes de todas as | realizadas vs. nimero .
acompanhamento técnico no Todo o ano . . 100% das visitas
. Respostas Sociais de visitas ‘-
domicilio L. necessarias
necessarias

Garantir o correto

o Gestdo e Acdo de sensibilizagdo sobre a Numero de reunides

® manuseamento dos e . Ao longo do . .
(7] controlo ; utilizagdo dos equipamentos Colaboradores| em que foi abordada a 2 reunides
o . . equipamentos do . ano ~

o financeiro do servigo contencgao de custos

servigo

Santa Casa da Misericordia de Fatima-Ourém




Plano de Atividades da SCMFO - 2026

Sensibilizar a Equipa
para o controlo de
gastos

Divulgagao das
contas/resultados da resposta
social a equipa de trabalho em
reunido e sensibilizacdo para a

reducdo de desperdicio

Adquirir
financiamento
externo

Acompanhar e
elaborar candidaturas
a financiamento
externo

Candidatura a projetos

Utentes,
familias,
colaboradoras,
comunidade

Numero de candidaturas

realizadas

4 candidaturas

Elaboragdo do Plano de . 3 formacgdes
Planear e desenvolver a o Numero de
. . Formacao 2026 e .
atividade formativa . Todo o ano formacdes o
e desenvolvimento de pelo . A presenca 80% dos
certificada N ~ realizadas
. menos 3 acdes de formacgao colaboradores
Motivar, p
o Numero de ~
w| formare . s ~ 2 formagdes
@ o Divulgacgdo e integragdo de ~ n presencas dos
£ | qualificar os ~ Integragdo em agoes de Colaboradores
= colaboradores em agbes de x Todo o ano colaboradores na o
(] recursos - formacgao externas - A presenca 40% dos
w formagao externas acao de
humanos N colaboradores
formacao
Formagao com os novos Numero de A concretizagao de
e e n Sempre que o
colaboradores sobre temas Formagao inicial interna L. presengas de novos 80% dos
s . . necessario
praticos do cuidado ao idoso colaboradores colaboradores

Promover

Atividades culturais

Atividades
Comemorativas

Comemoragdo de
datas

Dia de Reis — cantar janeiras durante
todo o més

janeiro

comemorativas,

Visita a Exposicao MASE

16 de janeiro

melhorar as relagées
sociaise o
envolvimento
afetivo

Dia do Obrigado — realiza¢do de video

com agradecimento

11 de janeiro

Utentes do CC,
EMMILEA e CD A
Utentes do CD Numero de |concretizagdo
Utentes, atividades de 70% das
familias, planeadas atividades
colaboradoras, planeadas
comunidade
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Proporcionar aos
utentes experiéncias
que favorecam o seu

bem-estar
emocional e afetivo

Celebrar e assinalar
datas festivas

Valorizar as
memorias
decorrentes da
histéria de vida

Promover o
envolvimento
continuo das

familias no dia-a-dia
dos utentes

Comemoracdo do 192 ano de abertura
da ERPI — lanche convivio

15 de janeiro

Utentes ERPIl e
colaboradores

Sto. Amaro — Ida a Festa de Sto. Amaro

15 de janeiro

Utentes CD e
colaboradores

Dia N. Sra. Candeias- lanche de fritos

2 de fevereiro

Utentes

Dia da Amizade — cora¢bes com
mensagens

14 de fevereiro

Utentes e
colaboradores

Carnaval — participacao no desfile — 13el6de
e w ” . Utentes
Literario “Era uma vez... fevereiro
Dia da Mulher- SPA e oferta de flores 09 de marco |Utentes CD e ERPI
Dia do Pai — jantar com pais e filhos | Utentes e
) 19 de marco -
lanche no centro de dia familiares
Dia Mundial da Sauide e da Atividade
. .F|5|ca —sessdo de movimento com | 6210 de abril Comunidade
fisioterapeuta e palestra em colaboragao
com USF Fatima
Dia da Bela Cruz — enfeitar cruz 3 de maio Utentes
Di Mae - of flor & 3
ia da Mde - oferta de‘ ‘or asmaes € 4 de maio Utentes ERPl e CD
lanche convivio
Dia Internacional da Familia — 17 ou 18 de .
. . Comunidade
Caminhada maio
Dia Internacional dos Museus — ida a um .
18 de maio
museu
Dia do Abrago — dar abragos gratis 22 de maio
Festa Santos Populares - sardinhada 23 de junho Utentes
Passeio de idosos da CMO Julho Utentes CC

Dia Mundial dos Avoés — lanche com
netos / visita a creche

25 e 27 de julho

Utentes ERPl e CD

Dia Mundial do Doente de Alzheimer -
sensibilizacdo informativa e Piquenique

21 de setembro

Utentes CD,
EMMILEA e
Equipa técnica

Participacdo Festival folclorico de Fatima

27 de setembro

Utentes ERPIl e
voluntarios

Dia Internacional do idoso — participacao

01 de outubro

Utentes
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CMO
Dia dos Castelos — integrar atividade do 7 outubro
Museu Municipal de Qurém
Dia do Sorriso | Dia da 32ldade — realizar 04 a
sessOes de fotos com sorrisos 30 de outubro
Apanha da azeitona no adro outubro Utentes

Dia do Bolinho — confegdo do bolinho |01 de novembro

Magusto — celebragao 11 de novembro
Participacdo no S. Martinho com
Pag . 16 de novembro
escuteiros
Festa de Natal — teatro com Utentes e
6 dezembro .
colaboradores familiares
Projeto En(Raiz)ar Memorias —atividades
. ) ( z.) . V! , De2em?2 Utentes e
intergeracionais com as criancas do pré- )
meses criangas

escolar e 12 ciclo da Escola a Raiz

Dia do doente — Participacdo no

L. o 11 fevereiro
programa do Santudrio de Fatima

- " . - Utentes
Quarta-feira de Cinzas - Missa 19 fevereiro
Via Sacra 19 fev a 2 abril
. . Utentes e
Via sacra — Bom samaritano 31 margo .
b | b . familiares A
esenvolver as roporcionar - = - - o
N P 52 Feira da Ascensao - Apanha da espiga 14 de maio Percentagem |concretizagdo
relagdes momentos de bem- - —— .
. . . Festas N. Sra. Ortiga — participacdo na . de atividades | de 90% das
interpessoais e | estar espiritual e - 7 de julho .
N . procissdo e lanche na Fonte Nova planeadas/ atividades
espirituais religioso — - - — . .
Participa¢ao Cerimonias Santuario de realizadas realizadas;
" 13 outubro
Fatima Utentes
Celebragao da Eucaristia Mensalmente
Comunhao - Assisténcia da Eucaristia do
L. ~ Semanalmente
Santuario e Comunhado
Reza do Tergo Diariamente
Maximizar o Prevenir e retardar Preparacdo das ofertas para Pascoa abril Utentes Numero de A
funcionamento | as incapacidades de Preparac¢do do Bolinho 30 de outubro Utentes atividades |concretizagdo
cognitivo, social |forma a melhorar as R ) Novembro e planeadas/ | de 70% das
- . Preparac¢do dos Postais de Natal Utentes . .
e condicBes de vida dezembro realizadas atividades
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comportamental

dos utentes.

Preparacado da Festa de Natal e
Decoragao

Dezembro

Utentes

Ida a feira

1 /2 Visitas

Utentes do CD

Cuidar da Saude

12 tergas-feiras
de cada més

Utentes de CC

Mexe-te comigo - Exercicios de
mobilizacdo individuais e/ou grupo

Semanalmente

Utentes de CC

Classes de movimento - Exercicios de
mobilizacdo individuais e/ou grupo

Semanalmente

Utentes de ERPI e
CD

Comemoracgao dos Aniversarios - Cantico
de Parabéns aos aniversariantes, com
bolo de aniversario e envio de Postal de
Aniversario elaborado pelos utentes de
ERPI

Ao longo do ano

Utentes

Terapia ocupacional - Sessdes em grupo
(8 utentes)

Semanalmente

Utentes ERPIl e CD

Musicoterapia

Semanalmente

Utentes ERPl e CD

A equipa técnica:
Diana Silva (Diretora Técnica e Psicéloga)
Sandra Santos (Animadora Cultural)

Carolina Reis (Técnica de Servigo Social e DT de Centro de Dia)
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realizadas;




